CUMHURIYET UNIiVERSITESI SAGLIK HiZMETLERI UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZi CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Genel hiikiimler

Amag

Madde 1 - (1) Bu YoOnergenin amaci; ¢agdas hastane yonetim ilkeleri ve kurumun
amaglar1 dogrultusunda Cumbhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Merkezinde yiiriitiilen hizmetlerin organizasyonu ve ylritiilmesine ilisgkin usul ve esaslari
belirlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (1) Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Merkezinin Bashekim Yardimcilari, Idari Yoneticisi, Finansal Yoneticisi, Hemsirelik Hizmetleri
Y 6neticisi ve Kalite Koordinatoriiniin atanma usulleri, gérev, yetki ve sorumluluklarini kapsar.

Dayanak

Madde 3 - (1) Bu Yonerge 06/02/2017 tarihli ve 29971 sayili Cumhuriyet Universitesi
Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Hastane YoOnetmeligi ve 2547 Sayili Yiiksekogretim
Kanunu’na dayanilarak hazirlanmstir.

Tanmmlar

Madde 4 - (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bashekim: Merkezin tibbi, idari ve mali hizmetlerini koordine eden ve bu hizmetlerin
yiiriitilmesinden ve koordinasyonundan Rektére ve Yonetim Kuruluna karst sorumlu olan en tist
diizey yoneticisini,

b) (Degisik: 08.05.2019 tarih ve 6/16 sayilh Senato Karari) Bashekim Yardimcisi:
Merkezin tibbi faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden Bagshekime kars1 sorumlu olan iist yoneticisini,

c) Finansal yoOnetici: Merkezin mali ve finansal islemlerinin yiriitilmesinden ve
koordinasyonundan Bashekime kars1 sorumlu olan iist yoneticisini,

¢) Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisi: Merkezin hemsirelik hizmetlerinin yiiriitiilmesinden
ve koordinasyonundan Bashekime kars1 sorumlu olan {ist yoneticisini,

d) Idari Yonetici: Merkezin idari islemlerinin yiiriitiilmesinden ve koordinasyonundan
Bashekime kars1 sorumlu olan iist yoneticisini,

e) Kalite Koordinatorii: Merkezin kalite politikalarinin  olusturulmasindan  ve
uygulanmasindan Bashekime kars1 sorumlu olan iist yoneticisini,

f) Merkez (Hastane): Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Merkezini (Cumhuriyet Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesini ve bagli birimleri),

g) Rektor: Cumhuriyet Universitesi Rektoriinii

g) Universite: Cumhuriyet Universitesini

h) Yénetim Kurulu: Cumhuriyet Universitesi Saghk Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi Yo6netim Kurulunu

IKINCI BOLUM
Yoneticilerin atanma usulleri, gorev yetki ve sorumluluklar:

Bashekim yardimcis1 atanma usulleri, gorev yetki ve sorumluluklar:

Madde 5 - (1) (Degisik: 08.05.2019 tarih ve 6/16 sayilh Senato Karari) Bashekim
Yardimecisi, Uiniversitede tam zamanli ¢alisan tip kdkenli 6gretim iiyeleri arasindan, Bashekimin
Onerisi ve Yonetim Kurulunun karariyla Rektor tarafindan iki yil siireyle gorevlendirilir. Gerekli
goriilmesi halinde gorev siiresi bitmeden Rektor tarafindan ayni usulle gérevden alinabilir. Siiresi
biten Bashekim Yardimecisi ayni usulle yeniden gorevlendirilebilir. Baghekimin gorevinin sona



ermesi durumunda Bashekim Yardimcisinin da gorevi sona erer. Ihtiyaca gore birden fazla
Bashekim Yardimcisi atanabilir. Bashekim Yardimcisi tibbi hizmetlerle ilgili her hususta
Bashekime yardim eder ve ona karsi sorumludur. Bashekimin tibbi hizmetlerle ilgili konularda
verecegi emirleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bashekim Yardimcilarinin gorev dagilimi ve
sorumluluklar1 Bashekim tarafindan belirlenir.

Idari yonetici atanma usulleri, gorev yetki ve sorumluluklari

Madde 6 - (1) idari Yonetici; Fakiilte veya dért yillik yiiksekokul mezunu olup, kamu
kurumlarinda 10 (on) yil ¢alismis olanlar arasindan Bashekimin 6nerisi ve Yonetim Kurulunun
karariyla Rektor tarafindan 2 (iki) yil siireyle gorevlendirilir (Degisik: 30.12.2020 tarih ve 20/3
sayll Senato Karari). Gerekli goriilmesi halinde gorev siiresi bitmeden Rektor tarafindan ayni
usulle gérevden almabilir. Siiresi biten Idari Yonetici ayni usulle yeniden gérevlendirilebilir.
Idari Yénetici; idari birimlerin gdrevlerini diizenli ve verimli bir sekilde yapmalarimi saglamakla,
genel idare hizmetlerinde c¢alisan kendisine bagli personelin mevcut kanun, tiizik ve
yonetmelikler uyarinca gorev yetki ve sorumluluklarini belirlemekle yiikiimliidiir. Idari Y®&netici
gorevlerini dogrudan Bashekime karsi sorumlu olarak ilgili birim yoneticileri ile igbirligi i¢inde
yiiriitiir. Idari Yonetici Yardimcilarinin gérev dagilimi ve sorumluluklart Idari Yonetici
tarafindan belirlenir. Idari Yéneticinin gorevi sona erdiginde yardimcilarinin da gérevi sona erer.

(2) Idari Yoneticinin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Idari hizmetlerin planlanmasi, etkin ve verimli sunulmasi, kendisine bagli birimler ve
ilgili diger birimler ile isbirligi ve uyum igerisinde hizmetlerin yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve
degerlendirilmesini saglamak,

b) Hizmetin aksatilmadan siirdiiriilebilmesi i¢in personel ile her tiirlii ilag, malzeme ve
cihazlarin yeterli miktarda ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini ve
takibini saglamak,

¢) Sorumlulugu altindaki personelin yetkilerini, uyumunu ve ¢aligma diizenini belirleyip,
egitimli ve sertifikali personelin ¢alisma yerlerini aldiklar1 egitimler dogrultusunda planlamak,

¢) Merkezin her tiirli cihaz ve esyalarinin diizenli olarak kontrol edilerek, bakim ve
kalibrasyonlarinin yapilip, kayitlarin tutulmasi, hazir ve calisir durumda bulundurulmasi ile
binalarin tadilat, bakim ve onarimlarinin zamaninda yapilmasi igin gerekli tedbirleri almak ve
yapilan ¢alismalar1 denetlemek,

d) Gerekli her tiirlii ilag, tibbi cihaz, laboratuvar malzemelerinin yeterli miktarda ve
ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini, eksik bulunan malzemelerin
zamaninda ve yeteri miktarda talep edilmesini saglamak, temini i¢in gerekli hazirliklari
ylrlitmek,

e) Deprem ve yangin gibi dogal afetlere karsi acil yardim ve giivenlik hizmetleri
kapsaminda merkezde gerekli her tlirlii emniyet tedbirlerini almak, deprem ve yangin
tatbikatlarinin yapilmasi ¢aligmalarini yiiriitmek,

f) Arsiv hizmetlerini planlamak, uygulamak ve denetlemek,

g) Merkez bilgi sistemlerinin alt yapi, donanim ve yazilim hizmetlerinin isbirligi ve uyum
igerisinde yiiriitiilmesini ve her an ¢alisir halde bulundurulmasini saglamak,

&) Merkez igerisinde gorev yeri ve degisikliklerini kayit altina almak, personelin her tiirlii
ozlik isleri, evrak yonetim hizmetleri ve Merkezin faaliyetlerine ait aylik raporlarin Baghekime
zamaninda ve dogru olarak bildirimi i¢in gerekli tedbirleri almak ve kontroliinii saglamak,

h) Merkezde tasinir, bakim ve onarim, ulagim, kiitliphane, tibbi fotograthane, iletigim,
kuaforliik, bahg¢e ve c¢evre diizenlemesi, terzihane, morg ve otopark gibi hizmetlerin
yiiriitiilmesini saglamak,



1) Merkezde tiiketime yonelik ihtiyaglarin hizmet sunumu i¢in hazir bulundurulmasi
amaciyla etkin stok yonetimini saglamak, tasinir mal mevzuatina gore stok kayitlarinin ilgili
sistemlerden giinliik diizenli olarak takibini yapmak ve verilerin giincel tutulmasini saglamak,

i) Idari hizmetlerle ilgili her tiirlii mal ve malzemenin temin edilmesi, depolanmasi ve
depodan ¢ikis islemlerini yakindan izlemek, kontrol etmek ve geregi gibi yapilmasini saglamak,

j) Hastaneye satin alma, sevk, irsaliye, nakil, bagis vb. nedenlerle gelen her tiirlii taginir
mal kayitlarinin mevzuata uygun olarak yapilmasini ve takibini saglamak,

k) Gorev alanu ile ilgili kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik ¢aligsmalar ytriitmek,

1) Hasta ve calisan konforu ile ¢cevre korumaya yonelik tedbirleri almak ve uygulatmak,

m) Refakat hizmeti, temizlik, yemek, hasta bakimi, karsilama ve yonlendirme hizmeti gibi
hasta ve hasta yakini memnuniyetini artirmak amagl saglik otelciligi hizmetlerinin yiiriitiilmesini
saglamak,

n) Beslenme hizmetleri ile ilgili her tiirli islemin, sartnameye uygunlugunu denetlemek,
geregi gibi ve zamaninda yapilmasini saglamak,

0) Kurumun periyodik istatistik, poliklinik ve laboratuvar calisma cetvellerini vaktinde,
dogru ve eksiksiz olarak diizenleterek ilgili mercilere ulasmasini saglamak; sihhi (bulasici
hastalik bildirimleri), idari ve her ¢esit evrak ve cetvellerinin kurumsal usuliine uygun ve
zamaninda diizenlenip ait oldugu makamlara gonderilmesini saglamak,

0) Her tiirlii temizlik, tasima ve ¢amasirhane hizmetlerini birim amirleri araciligiyla takip
ve kontrol etmek,

p) 24 saatlik Merkez isleyisinde idari islemlerin mesai disi, hafta sonu, resmi ve bayram
tatillerinde devami i¢in gerekli diizenlemeyi yapmak ve kontrol etmek,

r) Kendisine bagl tiim personelin ilgili mevzuata uygun olarak ¢aligma diizeninden, ise
devam ve kilik kiyafet yonetmeligine uygunlugundan sorumlu olmak,

s) Hastanenin tiim idari ve teknik hizmetlerinden ilgili yonetici yardimcisi, sef ve birim
sorumlularimin ¢alismasi ile ilgili konulardan yetkili ve sorumlu olmak,

s) Bashekimin idari konularda verecegi diger gorevleri yerine getirmek.

Finansal yonetici atanma usulleri, gorev yetki ve sorumluluklar

Madde 7 — (1) Finansal Yonetici; Fakiilte veya dort yillik yiiksekokullarin Saglik
Y&netimi programlari veya Isletme, Kamu Y®6netimi, Maliye, iktisat boliimii mezunu olup kamu
kurumlarinda 10 (on) yil ¢aligmis olanlar arasindan Baghekimin 6nerisi ve Yonetim Kurulunun
karariyla Rektor tarafindan 2 (iki) yil siireyle gorevlendirilir (Degisik: 20.01.2021 tarih ve 1/1
sayilh Senato Karari). Gerekli goriilmesi halinde gorev siiresi bitmeden Rektor tarafindan ayni
usulle gorevden alinabilir. Siiresi biten Finansal Yonetici ayni usulle yeniden gorevlendirilebilir.
Merkezin tiim finansal kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesi amaci
dogrultusunda asagidaki gorevlerini, dogrudan Baghekime karst sorumlu olarak ilgili birim
yoneticileri ile igbirligi i¢inde yiiriitiir. Finansal Yonetici Yardimcilarinin goérev dagilimi ve
sorumluluklar1 Finansal Yonetici tarafindan belirlenir. Finansal Yoneticinin gdrevi sona
erdiginde yardimcilarinin da gorevi sona erer.

(2) Finansal Yoneticinin gorev ve sorumluluklart sunlardir:

a) Merkezin mali politikalarinin belirlenmesi ve onaylandiktan sonra uygulanmasi i¢in
gerekli katkiy1 saglamak,

b) Finansal yonetime iliskin hedef, strateji, politika, prosediir ve standartlarin
olusturulmasi ve uygulanmasina iliskin faaliyetlere katki saglamak,

c) Siirdiirtilebilir saglik hizmetlerinin planlanan diizeyde saglanabilmesi igin, gerekli
finansal altyapinin olusturulmasina katki saglamak, mali yap1y1 giiclendirmeye yonelik tekliflerde
bulunmak,



¢) Merkezin mali yapisinin siirekli olarak izlenebilmesi igin, gerekli tedbirlerin alinmasina
yonelik olarak aylik ve yillik finansal tablolarin hazirlanmasi ve ilgili makamlara iletilmesini
saglamak,

d) Mevcut ve yeni saglik hizmetleriyle ilgili maliyetlendirme caligmalarina iligskin
tekliflerde bulunmak,

e) Merkezin bilinyesinde tasarruf dnlemlerinin alinmasina yonelik Oneriler gelistirmek ve
bu konuda ilgili birimlerin faaliyetlerini koordine etmek,

f) Merkezin hizmetleri yoniinden laboratuvarlarin ve anabilim dallarinin finansal
performans kriterlerinin belirlenmesi, istatistiki verilerin diizenli olarak tutulmasi, izlenmesi ve
raporlanmasina katki saglamak,

g) Merkezin yeni finansal kaynak olusturma firsatlarinin degerlendirilmesine ve hizmet
gelistirme siirecine katki saglamak,

&) Merkezin ihtiyaci olan ve ilgili hizmet birimlerince talep edilen her tiirlii mal ve hizmet
alimlar1 ile yapim isi ihalelerinin ithale ve ithale sonrasi siireglerini yiiriiterek takip etmek, bunlara
iliskin gerekli belgeleri diizenleyerek 6deme islemlerini gerceklestirmek,

h) Saglik hizmetlerine iliskin satin almalarda hizmet birim maliyetlerinin, klinik tabanl
fayda maliyet analizinin, hizmet iiretim ve genel isletme giderlerine iligkin sabit ve degisken
maliyetlerin hesaplanmasi ile maliyetlerin diistliriilmesine yonelik ¢alismalar1 yapmak; mal ve
hizmet alimlarinda kalite, maliyet ve isletme giderleri ile ilgili ¢aligmalar1 yapmak ve bunlarla
ilgili verilerin zamaninda bildirilmesini saglamak,

1) Satin almalarda hizmet birim maliyetlerinin, verilen saglik hizmetini aksatmayacak
sekilde sabit ve degisken giderlerin diistiriilmesi i¢in gerekli ¢calismalar1 yapmalk,

1) Hastaneye tahsis edilen 6zel biitgeden, 657 sayil1 yasaya tabi personelin 6zliik haklari
ile ilgili 6demeler (Tedavi giderleri, maas, yolluk) ile diger harcama kalemlerini, harcama
yetkilisi (Bashekim) ile birlikte gergeklestirip, takip etmek,

J) Mali yilbasinda hastane birimlerinin biit¢elerinin hazirlanmasinda bashekime yardimei
olmak, kabul edilen biitceleri konsolide etmek ve gerceklesmelerini takip etmek,

k) Ek kaynak gelistirilmesi i¢in gerekli calismalari ytriitmek,

1) Bagshekimin mali ve finansal konularda verecegi diger gorevleri yerine getirmek.

Hemsirelik hizmetleri yoneticisinin atanma usulleri, gorev, yetki ve sorumluluklari

Madde 8 — (1) (Degisik: 08.05.2019 tarihli ve 6/16 sayilh Senato Karari) Hemsirelik
Hizmetleri Yoneticisi, hastalarin hemsgirelik bakimina, hastanenin amag¢ ve politikalarinin
gelistirilmesine yonelik olarak tiim kaynaklarinin hastalarin hemsirelik bakimina, kurumun amag
ve hedeflerinin, politikalarinin gerceklestirilmesine yonelik planlama, orgiitleme, degerlendirme
ve esglidiimiinii saglamakla yiikiimliidiir. Hemsirelik Hizmetleri Y6neticisi, Bashekimin 6nerisi,
Hastane Yonetim Kurulunun karariyla Rektor tarafindan oOncelikle Bashemsireler arasindan
atanir. Hastane Yonetim Kurulunun gerekgeli karariyla birden fazla Hemsirelik Hizmetleri
Yoneticisi atanabilir. Bu durumda Bashemsire sayisinin yeterli olmamasi halinde Bashekimin
Onerisi, Hastane Yonetim Kurulunun karariyla Rektor tarafindan gorevlendirme yapilabilir
(Degisik: 30.12.2020 tarih ve 20/3 sayih Senato Karari). Birden fazla Hemsirelik Hizmetleri
Yoneticisi gorevlendirilmesi halinde her Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisinin gérev dagilimi ve
sorumluluklar1 Bashekim tarafindan belirlenir.

a)Hemsirelik  hizmetlerinin  planlanmasini,  yiiriitiilmesini,  degerlendirilmesini,
gelistirilmesini ve kayit altina alinmasini saglamak,

b) Hemsireler, ebeler, saglik memurlar1 ve hasta bakimi ile dogrudan ilgili birimlerde
calisan saglik calisanlari ile hemsirelik tanilama silirecine uygun olarak hemsirelik bakim
hizmetlerinin siirdiiriilmesini saglamak,



c) Hemsirelik bakim hizmetlerinin organizasyonu dogrultusunda gorevli hasta bakim
hizmeti sunan saglik calisanlarinin mevzuata ve meslek ilkelerine uygun olarak gorev
yapmalarindan, hasta bakimini etkin ve verimli sunumundan sorumlu olmak,

¢) Istenmeyen olaylar ve hatali hemsirelik uygulamalarini 6nleyici tedbirleri almak,
meydana gelen menfi olaylarin kaydinin tutulmasini ve bildirilmesini saglamak,

d) Hemsirelik hizmetlerinde istihdam edilen saglik ¢alisanini ilgili birimlere
gorevlendirmek ve goéreve uyumunu saglamak; hizmet birimlerinde gorevlendirilecek hemsirelik
bakim hizmeti sunan saglik ¢alisani sayisin1 ve niteligini belirlemek,

e) Hemsirelik hizmetleri ile ilgili tiim kayit sistemlerinin gelistirilmesini ve diizenli olarak
kullanilmasini saglamak,

f) Hemsirelik hizmeti sunan tiim saglik ¢alisanlarinin bilgi ve deneyimlerini géz 6niinde
bulundurarak gorev dagilimlarinin ve ¢alisma ¢izelgelerinin yapilmasini ve izlenmesini saglamak
ve onaylamak,

g) Goreve yeni basglayan hemsirelik bakim hizmeti sunan saglik calisanlar1 igin
oryantasyon egitimi, gorevdeki saglik c¢alisanlart i¢in hizmet i¢i egitim programlarinin
ylriitiilmesi ve stirekliligini saglamak,

&) Hemgirelik hizmetleri yonetiminin her kademesinde goérev alacak siipervizor hemsire,
birim koordinatorii, servis /iinite sorumlu hemsiresi, e8itim hemsiresi, enfeksiyon kontrol
hemsiresi ve 6zel dal hemsireleri gibi yetkisi kapsamindaki hemsirelik bakim hizmeti sunan
saglik calisanlarmi 2 yil siire ile gorevlendirilmek {izere bashekime Onermek ve goreve
uyumlarini saglamak;

h) Kurum politikalar1 dogrultusunda hemsirelik hizmetleri bakim standartlarinin
gelistirilmesi ve hizmet kalite yonetimi programlarinin olusturulmasini saglamak; hizmet
kalitesini artirict diizenlemeler yaptirmak ve koordinasyonda aktif gérev almak,

1) Hasta haklar1 dogrultusunda hemsirelik hizmetleri sunumunu etkileyen faktorlerin
degerlendirmesini yaparak, alinmasi gereken onlemleri birimlere iletmek ve Bashekime rapor
etmek,

1) Hemsirelik hizmetlerine iliskin stratejik ¢alisma planlarini yapmak ve uygulanmasini
saglamak,

j) Ogrenci hemsirelerin egitimi icin uygun calisma ortamimi olusturmak, &gretim
elemanlari ile igbirligi yaparak okul-hastane isbirligini saglamak,

k) Hemsirelik bakim hizmeti sunan saglik ¢alisanlarinin mesleki gelisimleri i¢in gerekli
planlamalar1 yapmak, bilgi ve becerilerini arttirmalar1 i¢in siirekli egitim programlarina
katilmalarin1 saglamak (kongre, konferans, gorevlendirme vb.) ve egitim hemsiresinden egitim
kayitlarini denetlemek,

1) Acil durumlarda ilgili birimlerle isbirligi i¢inde acil durum planlamalar1 yapmak,
protokol gelistirmek ve/veya gelistirilmesini saglamak ve gerekli durumlarda uygulamaya
koymak tiizere ekibini hazirlamak,

m) Saglik Bakanligr ve diger kurumlardan gelen talepler dogrultusunda, hastanelerde
yiiriitiilecek olan hemgsirelik 6zel dal sertifika egitim programlarinin diizenlenmesine katki
saglamak,

n) Hemsirelik bakim hizmeti sunan saglik calisanlarmin saglhiginin korunmasi ve is
giivenligine yonelik dnlemler almak, kaza raporlarinin tutulmasini saglamak,

o) Kendisine bagli yonetim organlariyla diizenli toplantilar yaparak hemsirelik hizmetleri
sunumunda yasanan problemleri degerlendirmek ve uygun girisimlerin yapilmasini saglamak,

0) Hemsirelik Hizmetleri Yoneticiligine bagli organlarin faaliyet raporlarini istemek,
degerlendirmek ve Bashekime sunmak,



p) Klinik ihtiyaclar, hemsirelerin egitimi-deneyimi ve yetkinlik degerlendirmelerine goére
kurum i¢i goérevlendirme, ddiillendirme ve terfi islerini koordine etmek,

r) Kendisine bagl tiim personelin ilgili mevzuata uygun olarak ¢aligma diizeninden, ise
devam ve kilik kiyafet yonetmeligine uygunlugundan sorumlu olmak,

s) Yeni hemsirelik bakim teknikleri, uygulamalari, malzeme ve {riinler konusunda
arastirmalar yapmak, yapilan aragtirmalar1 desteklemek,

s) Hasta bakimini degerlendirmek, sorun ve gereksinimleri belirlemek amaciyla
gerektiginde servis/iinite ve hasta viziti yapmak

t) Saglik mevzuatindaki giincel degisiklikleri izlemek ve degerlendirmek, gerekirse
planlamalar yapmak,

u) Bashekimin hemsirelik hizmetleri konusunda verecegi diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite koordinatorii atanma usulleri, gorev yetki ve sorumluluklar:

Madde 9 - (1) Kalite Koordinatorii; fakiilte veya dort yillik yiiksekokul mezunu olanlar
arasindan, tercihen Saglik Yonetimi ve dengi boliim mezunu veya temel egitimi idare ve
isletmecilik olan yiiksekokul ve fakiiltelerden mezun olup hastane isletmeciligi konusunda
lisansiistii egitim almis olanlar arasindan Bashekimin onerisi ve Yonetim Kurulunun karariyla
Rektor tarafindan iki yil siireyle gorevlendirilir. Gerekli goriilmesi halinde gorev siiresi bitmeden
Rektor tarafindan ayni usulle gorevden alinabilir. Siiresi biten Kalite koordinatorii ayni usulle
yeniden gorevlendirilebilir. Kalite Koordinatorii, Merkezin tiim hizmetlerinin belirlenen kalite
standartlarina uygun sekilde yiiriitiilmesi i¢in asagidaki gorevlerini, dogrudan Bashekime karsi
sorumlu olarak ilgili birim yoneticileri ile igbirligi i¢inde yiiriitiir.

(2) Kalite Koordinatoriiniin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Yasal diizenlemeler ¢ercevesinde Merkezin kalite politikalarinin belirlenip yazili hale

getirilmesini ve tanitilip anlasilmasini saglamak,

b) Kalite Koordinatorliigiinde ¢alisan kisilerin arasinda igbdliimii yapmak ve yapmis
olduklari islerin kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uygunlugunu kontrol etmek ve denetlemek,

c) Kalite YOnetim Sisteminin uygulanmasindaki tiim kayit, form ve yazigmalarin
dokiimantasyon sartlarina uygun arsivlenme durumunu denetlemek,

¢) I¢ denetim / 6z degerlendirme faaliyetlerinin hazirliklarmi yapmak; i¢ tetkik ekibine ve
ilgili birimlere duyurmak, i¢ denetim / 6z degerlendirme sonu¢ raporlarini toplamak ve
uygunsuzluk olmas1 durumunda takibini yapmak ve sonuglandirmak,

d) Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin kayit altina alinmasin1 saglamak, ilgili birimlerle
goriigmeler yapmak ve diizeltici Onleyici faaliyetlerin takibini yapmak,

e) Egitim faaliyetlerinin otomasyon ortaminda kaydedilip saklanmasini saglamak,

f) Hasta ve c¢alisan memnuniyet anket sonuglarini degerlendirmek ve iist yOnetime
bildirmek,

g) Degerlendirme toplant1 hazirliklarini yapmak, Kalite Temsilcisinin onayimna sunduktan
sonra Bashekime bilgi vermek ve toplanti tutanaklarini rapor halinde hazirlayarak katilimcilara
dagitmak ve dosyalamak,

g) Denetimler i¢in 6n ¢aligmalar1 ve hazirliklar1 yapmak, ilgili birimlerle koordinasyonu
saglamak,

h) i¢ Denetim uygulamalarinin diizenlenmesinde ve denetlenmesinde gérev almak,

1) Dis Denetim uygulamalarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasinda, uygulama
stirecinde dis kuruma gerekli destegin saglanmasinda gorev almak,

1) Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarini kontrol etmek, ilgili birimlere dagitilmasini,
toplanmasini ve revizyonlarinin yapilmasini saglamak,

j) Kalite ile ilgili seminer, toplant1 ve konferanslara katilmak,



k) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili yapilan toplantilara raportér olarak katilmak,
toplantida alinan kararlarin kayitlarini tutulmasini ve ilgili birimlere dagitilmasini saglamak,

1) Oz degerlendirme toplantilarini yénetmek,

m) Kalite Yonetim Sistemi uygulama siireclerinde, kanun, tiiziikk, yonetmeliklerce
belirlenmis olan kurallara uymak,

n) Hizmet Kalite Standartlar1 g¢ergevesinde yiiriitiilen caligmalarin koordinasyonunu
saglamak,

0) Bolim hedeflerine yonelik, bolim tarafindan yapilan analiz sonuclarim
degerlendirmek,

0) Hizmet Kalite Standartlar1 ¢ergevesinde belirlenen komitelere liye olarak katilmak,

p) Merkezin fiziksel durum ve isleyis ile ilgili aksakliklari tespit etmek amaciyla bina
turlarina katilmak,

r) Kalite sistemi ile ilgili dokiiman prosediir ve talimatlarin siirekli kullanilir halde
olmasini, giincelligini ve kontroliiniin devamliligini saglamak,

s) Hizmet sunumuna yonelik istatistiki bilgileri degerlendirmek ve Baghekim basta olmak
iizere hizmet sunumuyla ilgili yoneticilerle bilgi paylasimi yapmak,

s) Bashekimin kalite konusunda verecegi diger gorevleri yerine getirmek.

YEDINCIi BOLUM
Yiiriirlik
Madde 10- Bu Yonerge Universitemiz Senatosunda kabul edildigi 28.03.2017 tarihinde
yuriirliige girer.
Yiiriitme
Madde 11- Bu Yo6nerge hiikiimlerini Rektor yiirtitiir.

Yonergenin Senato Karari Uyarinca ilk Yayimlandigx Tarih
28.03.2017 tarihli Senato Karar1 uyarinca
Yonergenin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilan Senato Karar1 Tarihi ve Maddeleri
1- 08.05.2019 tarih ve 6/16 sayili Senato Karari; - 4. maddenin 1. fikrasinin b bendi
- 5. maddenin 1. fikras1
- 6. maddenin 1. fikrasi
- 8. maddenin 1. fikrasi
2- 30.12.2020 tarih ve 20/3 sayil1 Senato Karari; - 6. maddenin 1. fikrast
- 7. maddenin 1. fikras1
- 8. maddenin 1. fikrasi
3- 20.01.2021 tarih ve 1/1 sayili Senato Karari; - 7. maddenin 1. fikrasi




